ZARZADZENIE NR 12/2022
DYREKTORA BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ W DZIELNICY WAWER M. ST. WARSZAWY
z dnia 01.09.2022 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu windykacji naleznosci pienigznych przystugujacych
Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wawer m. st. Warszawy.

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 25 paZdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnoéci kulturalnej (j.t. Dz.U. 2020 poz. 194), art. 14 ust. 2 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r
o bibliotekach (Dz.U z 2019 poz. 1479) oraz § 7 ust. 1 Statutu Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wawer
m.st. Warszawy, stanowigcego zatgcznik nr 1 do uchwaty Nr LV1/1420/2017 Rady Miasta Stotecznego
Warszawy z dnia 19 paZdziernika 2017 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2017 r. poz. 9666), zarzadza sig, co
nastepuje:

§1.

Wprowadzam Regulamin windykacji naleznosci pienieznych przystugujacych Bibliotece Publicznej w
Dzielnicy Wawer m. st. Warszawy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzgdzenia. Regulamin
wchodzi w zycie w dniu 01.10.2022 r.

§2.
Wykonanie zarzgdzenia powierza sig Gtdwnej Ksiegowej .
§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01.09.2022 r.

Yzarnowski




Zatacznik Nr 1
do Zarzadzenia nr 12/2022 z dnia 01.09.2022 r.

Regulamin windykacji naleznosci pienigznych
przystugujacych Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wawer m. st. Warszawy od Czytelnikow

§1.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady windykacji naleznosci pienigznych przystugujacych
Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wawer m. st. Warszawy stanowigcych optaty, o ktérych
mowa w art. 14 ust. 2 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, to jest:

1) za ustugi informacyjne, bibliograficzne, reprograficzne oraz  wypozyczenia
miedzybiblioteczne;

2) za wypozyczenia materiatéw audiowizualnych;

3) w formie kaucji za wypozyczone materiaty biblioteczne;

4) za niezwrdcenie w terminie wypozyczonych materiatéw bibliotecznych;

5) za uszkodzenie, zniszczenie lub niezwrécenie materiatéw bibliotecznych.
2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Bibliotece — nalezy przez to rozumie¢ Biblioteke Publiczng w Dzielnicy Wawer m. st.
Warszawy;

2) Dyrektorze — nalezy przez to rozumiec Dyrektora Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wawer m.
st. Warszawy;

3) Materiatach Bibliotecznych — nalezy przez to rozumie¢ w szczegdlnosci dokumenty
zawierajace utrwalony wyraz mysli ludzkiej, przeznaczone do rozpowszechniania, niezaleznie od
noénika fizycznego i sposobu zapisu tresci, a zwlaszcza: dokumenty graficzne (pi$miennicze,
kartograficzne, ikonograficzne i muzyczne), dzwiekowe, wizualne, audiowizualne i elektroniczne,
gromadzone i udostepniane przez Biblioteke Publiczng w Dzielnicy Wawer m. st. Warszawy;

4) Czytelniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zarejestrowang w Bibliotece Publicznej
w Dzielnicy Wawer m. st. Warszawy, wypozyczajaca na zewnatrz materialy biblioteczne,;

5) Opfacie — nalezy przez to rozumie¢ optate za nieterminowy zwrot materiatu bibliotecznego
w wysokoséci zgodnie z regulaminem udostepniania zbioréw, naliczana jest do dnia zwrotu danego
materiatu bibliotecznego.

2. Koncie bibliotecznym — nalezy przez to rozumie¢ konto do ewidencji wypozyczen.

§2.

1. Niniejszy Regulamin okreéla sposob dziatania i wspdtpracy pracownikéw Biblioteki
podejmowanych w celu odzyskiwania naleznosci Biblioteki z tytutu optat, o ktérych mowa
w § 1 ust. 1.




1.

ETAP I.

1,

W przypadku powstania naleznosci w stosunku do Biblioteki z tytutu optat, o ktérych mowa
w § 1 ust. 1 koszt windykacji naleznoéci obciazajacy Czytelnika stanowig réwniez odsetki oraz
optaty poniesione przez Biblioteke w zwigzku z dochodzeniem naleznosci.

Odsetki ustawowe naliczane s3 systemowo od momentu zwrotu materiatéw bibliotecznych i
powstania niezaptaconej naleznosci.

Windykacje naleznosci prowadzg pracownicy Biblioteki.

Prowadzenie windykacji naleznoéci moze zostac zlecone osobie trzeciej, w szczegéInosci
podmiotowi zawodowo zajmujacemu sig Swiadczeniem tego typu ustug za wynagrodzeniem.
W takim wypadku zasady prowadzenia windykacji okresla odrgbna umowa zawarta z
podmiotem przyjmujacym zlecenie, uwzgledniajaca zasady przyjete w Bibliotece.

Windykacje nalezy prowadzi¢ tak, by nie dopusci¢ do przedawnienia naleznosci, miedzy
innymi poprzez terminowa realizacje poszczeg6lnych czynnosci.

§3

Procedura windykacji przedsadowej realizowana jest w dwoch etapach:

System biblioteczny komunikuje Czytelnikowi w sposdb ustalony w Regulaminie korzystania
z biblioteki:

1) 7 dni przed ustalonym terminem zwrotu materiatu bibliotecznego wysytany jest z systemu

bibliotecznego e-mail przypominajacy;

2) 3 dzieri przed terminem zwrotu materiatu bibliotecznego wysytany jest z systemu powtdrny

e-mail przypominajgcy;

3) 1 dziefi po ustalonym terminie zwrotu materiatu bibliotecznego wysytany jest z systemu e-

mail upominajacy, a konto biblioteczne jest blokowane uniemozliwiajgc zamawianie i rezerwacjg
materiatow bibliotecznych,

4) 7 dni po ustalonym terminie zwrotu materiatu bibliotecznego wysytany jest z systemu e-malil

upominajgcy.

2.

W okresie do 30 dni od zablokowania konta bibliotecznego, pracownicy placéwki bibliotecznej,
ktérej pozycje sa przetrzymane kontaktuja sig telefonicznie lub mailowo z Czytelnikiem, w celu
ustalenia sposobu zapfaty naleznosci i zwrotu materiatu bibliotecznego.

W przypadku braku reakcji ze strony Czytelnika, pracownicy, o ktorych mowa w pkt. 2,
obowiazani sg przygotowaé i przekazaé do sekretariatu list upominajacy (poleconym) o tresci
umieszczonej w systemie bibliotecznym jednak nie péZniej niz 30 dni od zablokowania konta
bibliotecznego.

Wyznaczony pracownik z uprawnieniami do systemu bibliotecznego, opierajac sig na danych
systemowych, generuje w okresach dwumiesigcznych zestawienie Czytelnikow, ktdrzy
przekroczyli o 90 dni termin zwrotu materiatéw bibliotecznych i u ktorych zostata naliczona
optata, zgodnie z zasadg, ze wypozyczenie zarejestrowane w systemie bibliotecznym stanowi
dowéd wypozyczenia materiatéw bibliotecznych.

Wykaz wierzytelnoéci przekazanych do windykacji podlega zatwierdzeniu przez dyrektora lub
inng osobe przez niego upowazniona.



Etap Il

1. Po otrzymaniu wykazu, o ktérym mowa w ust. 5, Dziat Ksiegowosci lub firma windykacyjna
wykonuje nastepujgce czynnosci:

1) wystanie wezwania do zapfaty (list polecony za potwierdzeniem odbioru) skierowane na
adres Czytelnika wprowadzony do systemu bibliotecznego. Treé¢ wezwania do zaptaty powinna
zawierac:

a) tytut pozycji bibliotecznej/autora numer ewidencyjny),

b) date wypozyczenia,

c) wysokoé¢ optaty za kazdy dzien - ustalona zgodnie z obowigzujagcym cennikiem opfat
bibliotecznych, ktéry stanowi zatacznik do Regulaminu korzystania z materiatéw i ustug Biblioteki
Publicznej w Dzielnicy Wawer m. st. Warszawy,

d) optata za niezwrdcenie w terminie wypozyczonych materiatow bibliotecznych w wysokosci
dwukrotnej ceny inwentarzowej pozycji, punkt ten dotyczy tych Czytelnikéw, ktdrzy zagubili
ksigzke lub z innego powodu nie mogg jej zwrocic,

e) koszty korespondencji (list polecony i list polecony za potwierdzeniem odbioru) - ustalane
na podstawie obowigzujgcego cennika ustug pocztowych Poczty Polskiej S.A,

f) koszty windykacji,

g) taczna kwote naleznosci do zapfaty,

h) numer telefonu do wtasciwego dziatu Biblioteki lub firmy prowadzacej windykacje,

i) wyznaczenie 14 dniowego terminu do zaptaty,

j) wskazanie mozliwosci spfaty zadtuzenia w filii Biblioteki, w kt6rej wypozyczono materiaty
biblioteczne lub wskazany rachunek bankowy, poprzez system ptatnosci online PayU zintegrowany
z systemem bibliotecznym

- informacje, ze podana kwota zadtuzenia nie jest kwotg ostateczng i bedzie sig zwiekszac do
momentu dokonania zwrotu wszystkich wypozyczonych materiatow, o kwote ustawowych odsetek
za kazdy dzien zalegfosci,

- informacje, ze w przypadku zwrotu materiatéw bibliotecznych nalezy uisci¢ kwotg za
niezwrécenie w terminie wypozyczonych materiatow bibliotecznych wraz z pozostatymi kosztami,

- informacje, ze nieuregulowanie naleznosci w terminie 30 dni od daty dorgczenia wezwania
moze skutkowaé wpisem do Krajowego Rejestru Diugow.

2. Po dokonaniu zaptaty w petnej wymagalnej wysokosci, upowazniony pracownik Biblioteki
odblokowuje konto biblioteczne po otrzymaniu informacji z Dzialu Ksiggowosci lub firmy
windykacyjnej.

§4.

1. Prowadzony proces windykacji przedsgdowej powinien trwac nie dtuzej niz 3 miesigce.

2. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 1 Dzial Ksiggowosci Biblioteki lub podmiot
zewnetrzny zajmujacy sie windykacjg sporzadza dla Dyrektora raport z rekomendacjg co do
dalszego postepowania wobec wierzytelnosci, ktore nie zostaty uregulowane w catosci.

3. Na podstawie przedstawionych danych dyrektor lub osoba upowazniona podejmuje decyzje
w sprawie dalszych dziatan.

§5.

1. W przypadku braku sptaty naleznosci z uwzglednieniem interesu biblioteki, aby nie dopuscic¢ do
przedawnienia roszczeni, sprawy zadfuzenia mogg zostac skierowane na etap postepowania

sgdowego.
/



2. Liste spraw na etap sadowy wraz z kompletem dokumentacji i informacji dotyczacej kazdej
sprawy przygotowuje Dziat Ksiggowosci Biblioteki zajmujacy sie windykacjg lub firma
zewnetrzna o ktérej mowa w § 2 ust. 5. Do etapu windykacji sagdowej kierowane s3 wytacznie
sprawy, w ktorych dokumentacja jest kompletna i wystarczajaca dla sporzadzenia pozwu o
zaptate.

3. Skierowanie sprawy na droge sadowa wymaga pisemnej zgody Dyrektora.

4, Po uzyskaniu tytutu wykonawczego sprawa kierowana jest na droge postgpowania
egzekucyjnego.

5. W przypadku zamiaru zawarcia ugody, w tym sadowej, stosuje sie przepisy art. 54a ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

6. Wszelkie koszty postepowania sadowego i egzekucyjnego obcigzaja diuznika w wysokosci
wskazanej w orzeczeniach sgdowych i komorniczych.

§6

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie oraz w razie wystgpienia watpliwosci co do
zakwalifikowania naleznosci do windykacji decyzje podejmuje Dyrektor.
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